Termeni si Conditii

1. Despre acesti termeni

1.1. Acesti termeni (“Termeni si Conditii” sau ,T&C”) se aplica pentru descarcarea, accesul si/sau
utilizarea de catre dvs. a aplicatiei Fainosag (,,Aplicatia” sau ,Aplicatia Fainosag”), pe smartphone
sau un alt dispozitiv compatibil. Aceasta Aplicatie poate fi utilizata pe sistemele de operare iOS si
Android si necesita sa fie instalatd din magazinele de aplicatii mobile (App Store pentru iOS sau
Google Play Store pentru Android). Acesti Termeni si Conditii se aplica si oricaror altor servicii pe
care le putem furniza in legatura cu Aplicatia, cum ar fi asistenta pentru clienti, canalele comunitare
si alte site-uri web pe care le putem opera din cand in cand (ne referim la Aplicatia noastra in mod
colectiv ca ,Servicii” in acesti T&C).

1.2. In anumite situatii, in cadrul Aplicatiei se pot derula campanii promotionale, astfel utilizatorii
care instaleaza Aplicatia Fainosag, pot accesa respectiva campanie in desfasurare si pot participa,
daca indeplinesc respectivele criterii de eligibilitate. Regulamentul campaniei se va regasi pe site-
ul https://ardealulcufainosag.ro si in interiorul Aplicatiei.

1.3. Daca nu sunteti de acord cu acesti T&C sau cu orice versiune actualizata viitoare a acestora,
atunci nu trebuie sa accesati si/sau sa utilizati Aplicatia si trebuie sa incetati orice acces si/sau
utilizare a oricaruia dintre Serviciile noastre. Daca solicitam ca orice actualizare viitoare a acestor
T&C sa necesite orice actiune din partea dvs. pentru a accepta termenii actualizati, atunci este
posibil sa nu puteti continua sa utilizati Serviciile pana cand nu luati o astfel de masura.

1.4. Acesti T&C reprezinta un acord legal intre dumneavoastra si ORKLA FOODS ROMANIA SA, o
companie romaneasca cu sediul social in Bucuresti, Strada Grigore Alexandrescu Nr. 89-97, C1,
corp C (S+P+2E), Sector 1, Bucuresti, cod postal 010624, numarul de inregistrare in Registrul
Comertului J40/15619/2006, cod de identificare fiscala RO 14624799 (,Compania”).

1.5. in acesti Termeni si Conditii, referintele la ,servicii /aplicatie/companie”, ,noi” si ,nostru”,
»aplicatia Fainosag” sunt referiri la ORKLA FOODS ROMANIA SA.

1.6. Acesti T&C sunt disponibili direct in Aplicatia Fainosag sau pe website-ul
https://ardealulcufainosag.ro. Sunteti de acord ca, accesand si/sau utilizdnd Serviciile noastre,
acceptati acesti T&C si luati la cunostinta Politica noastra de prelucrare a datelor cu caracter
personal.

1.7. Pentru utilizarea Serviciilor noastre, este necesar sa aveti cel putin 18 ani.

1.8. Puteti accesa cea mai recenta versiune a acestor T&C in orice moment in interiorul Aplicatiei
sau la adresa de website https://ardealulcufainosag.ro. Putem face modificari la acesti T&C in orice
moment, in conformitate cu paragraful 13 de mai jos, urmand a va informa in prealabil despre
modificarile operate.

2. Despre accesarea si utilizarea Serviciilor noastre

2.1. Aplicatia Fainosag este o aplicatie de mindfulness, accesibild prin intermediul unui smartphone
sau al unui dispozitiv compatibil cu conexiune la internet. Regulile specifice pentru Aplicatia
Fainosag pot fi gasite in Aplicatie in sine. Regulile de utilizare ale Aplicatiei fac parte din acesti
Termeni si Conditii si sunteti de acord ca le veti respecta in ceea ce priveste Aplicatia Fainosag pe
care alegeti sa o accesati si/sau sa o utilizati.

2.2. Sunteti responsabil pentru conexiunea la internet si/sau taxele mobile pe care le puteti suporta
pentru accesarea si/sau utilizarea Serviciilor noastre. Ar trebui sa intrebati operatorul dvs. de
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telefonie mobila sau furnizorul de servicii de internet daca nu sunteti sigur care vor fi aceste taxe,
inainte de a accesa si/sau de a utiliza Serviciile noastre.

2.3. Pot exista momente in care Serviciile noastre sau orice parte a acestora nu sunt disponibile
din motive tehnice sau legate de intretinere, fie pe o baza programata sau neprogramata.

2.4. Utilizatorii sunt responsabili pentru a se asigura ca propriul software si hardware sunt adecvate
pentru a folosi Aplicatia si sunt actualizate.

2.5. Pe 1angd acesti T&C, se vor aplica si orice reguli existente ale Aplicatiei. In cazul unei
neconcordante intre acesti T&C si regulile Aplicatiei, prevederile acestor T&C vor avea prioritate la
solutionarea cazului de contradictie.

3. Conturi

3.1. Cand utilizati Serviciile noastre, trebuie sa procedati la crearea unui cont de membru. Pentru
a crea un cont, trebuie sa accesati sectiunea de inregistrare, apoi sa va inregistrati numele sau
prenumele, adresa de e-mail valida, o parola si in unele cazuri exprese si numarul de telefon.
Parola va trebui sa contind minim 8 caractere (intre care unul sa fie majusculd, un caracter numeric
si un caracter special - de exemplu !@$%) si va fi confirmata manual de catre utilizator. in
sectiunea de inregistrare, puteti sa optati pentru abonarea la newsletter bifand casuta
corespunzatoare. Daca va creati un cont la noi, sunteti de acord ca veti lua toate masurile necesare
pentru a va proteja detaliile de conectare si pentru mentinerea confidentialitatii contului si parolei
dvs. si pentru restrictionarea accesului la dispozitiv. Nu va puteti inregistra pentru mai mult de un
cont de membru.

3.2. Desi Compania ia toate masurile pentru asigurarea securitatii contului dumneavoastra, sunteti
de asemenea responsabil de a nu oferi nimanui detaliile dvs. de conectare si de a nu permite
nimanui sa va foloseasca detaliile de conectare sau contul.

3.3. In acesti Termeni si Conditii, referintele la ,detalii de conectare” sau ,cont” includ detaliile
dvs. de conectare cu care puteti permite Serviciilor noastre sa interactioneze.

3.4. Vom avea dreptul sa presupunem ca oricine se conecteaza la contul dvs. folosind detaliile dvs.
de conectare sunteti fie dvs., fie cineva care se conecteaza cu permisiunea dvs. Daca nu reusiti sa
pastrati secrete detaliile dvs. de conectare sau daca impartasiti datele dvs. de conectare sau contul
cu altcineva (intentionat sau neintentionat), acceptati intreaga responsabilitate pentru consecintele
acestui lucru (inclusiv orice achizitii neautorizate) si sunteti de acord sa ne despagubiti in totalitate
pentru orice pierderi sau prejudicii care ar putea rezulta.

3.5. Nu vom fi responsabili fata de dvs. pentru nicio pierdere pe care o suferiti ca urmare a accesarii
contului dvs. de catre o persoana neautorizatda, urmare a partajarii de catre dumneavoastra a
datelor contului si/sau a utilizarii Serviciilor noastre si nu ne asumam nicio responsabilitate pentru
pierderile sau prejudiciile rezultate din utilizarea neautorizata a acesteia, fie frauduloasa, fie in alt
mod.

3.6. In cazul in care va uitati parola, puteti s o resetati accesand sectiunea de resetare a parolei,
introducand adresa de e-mail cu care v-ati inregistrat. La adresa de e-mail furnizata veti primi un
link prin care veti putea genera o noua parola.

3.7. intelegeti c&, dacd v& stergeti contul sau dacd v& stergem contul in conformitate cu acesti
Termeni si Conditii, este posibil sa pierdeti accesul la orice date asociate anterior cu contul dvs.
(inclusiv, fara a se limita la, progresul dvs. prin Aplicatia noastra).

3.8. RECUNOASTETI SI SUNTETI DE ACORD CA NU AVETI PROPRIETATE SAU ALTE INTERESE DE
PROPRIETATE IN NICIUN CONT PE CARE IL CREATI FOLOSIND ORICE DINTRE SERVICIILE
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NOASTRE. PUTEM SUSPENDA, TERMINA, MODIFICA SAU STERGE ORICE DIN ACESTE CONTURI IN
ORICE MOMENT, PENTRU ORICE MOTIVE SAU FARA MOTIVE, CU SAU FARA ACORDUL DVS.

3.9. Contul dumneavoastra este personal si nu aveti dreptul sa va transferati contul catre nicio
altd persoana.

3.10. Prin inregistrarea unui cont in Aplicatia Fainosag, garantati ca:

(i) sunteti capabil din punct de vedere legal sa incheiati contracte cu caracter obligatoriu;
(ii) toate informatiile de inregistrare pe care le trimiteti sunt veridice si exacte;

(iii) veti mentine acuratetea acestor informatii;

(iv) utilizarea de catre dvs. a Serviciilor nu incalca nicio lege sau reglementare aplicabila.
4. Conduita si continutul utilizatorului

4.1 Trebuie s3 respectati legile care vi se aplicd in locatia din care accesati Serviciile noastre. in
cazul in care orice lege aplicabild in cazul dvs. restrictioneaza sau va interzice sa utilizati Serviciile
noastre, trebuie sa respectati acele restrictii legale sau, daca este cazul, sa opriti accesarea si/sau
utilizarea Serviciilor noastre.

4.2 Sunteti responsabil ca toate informatiile pe care ni le furnizati cu privire la accesarea si/sau
utilizarea Serviciilor noastre sa fie si sa ramana adevarate, exacte si complete in orice moment.

4.3 Sunteti de acord sa nu incarcati, sa nu comunicati, sa nu transmiteti sau sa nu puneti la
dispozitie in alt mod orice continut sau sa utilizati Serviciile in niciun fel:

i) care este sau ar putea fi considerat in mod rezonabil ilegal, daunator, hartuitor, defaimator,
calomnios, obscen sau inacceptabil in alt mod;

ii) care este sau ar putea fi considerat in mod rezonabil ca invaziv asupra vietii private a altuia sau
incalca orice drept de confidentialitate;

iii) care este de natura sa incite sau ar putea fi considerat in mod rezonabil ca de natura sa incite
la violenta sau la ura rasiala sau etnica;

iv) pe care nu aveti dreptul sa le puneti la dispozitie in mod legal (cum ar fi informatii privilegiate,
informatii care apartin altcuiva sau informatii confidentiale);

v) care incalca orice drept de proprietate intelectuala sau alt drept de proprietate al altora;

vi) care consta in orice publicitate nesolicitata sau neautorizatd, materiale promotionale, ,junk
mail”, ,spam”, ,scrisori in lant”, ,scheme piramidale” sau orice alta forma de solicitare; sau

vii) care contine virusi software sau orice alt cod de computer, fisiere sau programe concepute
pentru a intrerupe, distruge sau limita functionalitatea oricarui software de calculator sau hardware
sau echipament de telecomunicatii.

4.4 Sunteti de acord ca nu veti:
i) folosi Serviciile noastre pentru a rani pe cineva sau pentru a ofensa sau hartui orice persoana;
ii) crea mai mult de un cont pe platforma pentru a accesa Serviciile noastre;

iii) utiliza adresa de e-mail a altei persoane sau entitati pentru a utiliza Serviciile noastre;
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iv) folosi Serviciile noastre in scopuri frauduloase sau abuzive (inclusiv, fara limitare, prin utilizarea
Serviciilor noastre pentru a uzurpa identitatea oricarei persoane sau entitati sau pentru a denatura
in alt mod afilierea dumneavoastra cu o persoana sau entitate);

v) folosi Serviciile noastre in orice scop comercial sau de afaceri sau in beneficiul oricarei terte
parti sau pentru a trimite comunicari nesolicitate;

vi) elimina sau modifica orice notificari de proprietate sau alte informatii de proprietate din Aplicatia
noastra sau din oricare alta parte a Serviciilor noastre;

vii) interfera sau perturba Serviciile noastre sau serverele sau retelele care furnizeaza Serviciile
noastre;

viii) incerca de a decompila, de a face inginerie inversa, de a dezasambla sau de a pirata oricare
dintre Serviciile noastre sau de a interfera cu oricare dintre tehnologiile noastre de criptare sau
masurile de securitate sau datele transmise, procesate sau stocate de noi;

ix) colecta orice informatie despre sau cu privire la alte persoane care utilizeaza Serviciile noastre,
inclusiv, dar fara a se limita la orice date sau informatii personale (inclusiv prin incarcarea oricarei
informatii care colecteaza informatii, inclusiv, dar fara a se limita la, ,etichete pixeli ,cookie-uri,
formate de schimb de grafice (,gif-uri”) sau elemente similare care sunt uneori denumite si
~Spyware” sau ,pcms” (mecanisme de colectare pasiva);

x) vinde, transfera sau incerca sa vindeti sau sa transferati un cont la noi sau orice parte a unui
cont;

xi) perturba fluxul normal al Aplicatiei sau actiona in alt mod intr-o maniera care poate afecta
negativ capacitatea altor utilizatori de a utiliza corect atunci cand folosesc Aplicatia noastra;

xii) folosi Serviciile noastre cu incalcarea oricarei legi sau reglementari aplicabile;

xiii) folosi Serviciile noastre pentru a insela sau a proiecta sau a instiga la inselaciune (de exemplu,
folosind mijloace automate sau software terta parte pentru a utiliza Aplicatia), sau pentru a evita
in alt mod masurile tehnologice concepute pentru a controla accesul la/sau elemente ale Serviciilor
noastre sau pentru a face orice altceva despre care o persoana rezonabila ar putea crede ca nu
este in spiritul acestor T&C; sau

xiv) utiliza Serviciile noastre in orice alt mod care nu este permis de acesti T&C.

4.5 Daca sunteti ingrijorat ca altcineva nu respecta orice parte a acestor T&C, va rugam sa ne
contactati aici: utilizator@orklafoods.ro.

4.6 Fara a aduce atingere celor de mai sus, ne rezervam dreptul de a ne implica in orice mod in
aceste dispute, dar nu avem nicio obligatie de a face acest lucru. Veti coopera pe deplin cu noi
pentru a investiga orice activitate suspectata ilegald, frauduloasa sau necorespunzatoare, inclusiv,
fara limitare, acordarea de acces la orice portiune protejata prin parola din contul dvs. de utilizator.

4.7 Ne rezervam dreptul de a intrerupe oferirea Serviciului sau a oricarei parti a acestuia, de a
face modificari Serviciilor sau de a suspenda, elimina, modifica sau dezactiva accesul la Serviciu in
orice moment, la discretia noastra si fara notificare.

4.8 Fara a aduce atingere oricaror continuturi contrare in acesti T&C, putem, de asemenea, la
discretia noastra, sa reziliem sau sa suspendam accesul dumneavoastra la Serviciu si/sau contul
dumneavoastrd de utilizator in orice moment. In niciun caz nu vom fi rdspunzitori pentru
eliminarea sau dezactivarea accesului la Servicii sau orice parte a acestora.
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4.9 Utilizatorul poate proceda in orice moment la dezinstalarea Aplicatiei prin accesarea optiunii
».Dezinstalare”. Dezinstalarea Aplicatiei nu va determina stergerea automata a contului de
utilizator. Pentru a va sterge contul, trebuie sa accesati fereastra aferenta acestei optiuni si apoi
sa confirmati stergerea.

4.10 FARA A LIMITA GENERALITATEA CELOR EXPUSE MAI SUS SAU ORICE ALTE REMEDII
DISPONIBILE, PUTEM LIMITA, SUSPENDA, TERMINA, MODIFICA SAU STERGE CONTUL DVS. DE
UTILIZATOR SI/SAU ACCESUL LA SERVICIU DACA NOI, LA DISCRETIA NOASTRA, SUSPECTAM CA
NU RESPECTATI ORICARE DINTRE TERMENII SI CONDITIILE INCLUSE IN ACESTI TERMENI SI
CONDITII SAU ORICE LEGI SAU REGULAMENTE SAU ATI FOLOSIT SERVICIILE IN MOD ILEGAL
SAU INADECVAT. VA PUTETI PIERDE NUMELE DE UTILIZATOR SI PROFILUL DE UTILIZATOR CA
REZULTAT AL ACESTEI INCHEIERI SAU SUSPENDARI. VA RUGAM SA RETINETI CA NU SUNTEM
SUB NICIO OBLIGATIE DE A VA COMPENSA PENTRU ORICE ASTFEL DE PIERDERI.

5. Iincilcarea a acestor Termeni si Conditii

5.1 Fara a limita orice alte remedii sau orice alt paragraf al acestor T&C, daca credem in mod
rezonabil ca ati incalcat in mod semnificativ acesti T&C (inclusiv prin incalcari minore repetate), ne
rezervam dreptul de a intreprinde oricare dintre urmatoarele actiuni, fie individual, fie in
combinatie si cu sau fara notificare:

i) stergerea, suspendarea si/sau modificarea contului de utilizator sau a unor parti din acesta;
ii) suspendarea si/sau incetarea in alt mod a accesului la Serviciile noastre.

5.2 Sunteti de acord sa ne despagubiti, conform legii, pentru toate pierderile, prejudiciile,
pretentiile si cheltuielile care pot aparea din orice incalcare a acestor T&C de catre dumneavoastra.

6. Disponibilitatea Serviciilor

6.1 Serviciile noastre pot fi intrerupte din mai multe motive, inclusiv, dar fara a se limita la,
defectiuni, Intretinere si imbunatatire sau dupa cum este necesar pentru a proteja resursele retelei
in cazul unor defectiuni sau utilizari gresite. Este posibil sa nu fie furnizata notificarea prealabilad a
unei astfel de intreruperi a Serviciului. Serviciile pot fi indisponibile din cand in cand, pot fi oferite
pentru o perioada limitata de timp sau pot varia in functie de regiunea, dispozitivul si sistemul de
operare al dispozitivului. Ne straduim sa mentinem Serviciile in functiune; cu toate acestea, toate
Serviciile online sufera intreruperi ocazionale si nu suntem raspunzatori pentru nicio intrerupere
sau pierdere pe care le puteti suferi ca urmare. in cazul unei intreruperi, este posibil s& nu puteti
accesa continutul Aplicatiei.

6.2 In plus, vd inform3m cd Societatea nu detine control asupra retelelor terte pe care le puteti
accesa in timpul utilizarii Serviciului si, prin urmare, intarzierile si intreruperile altor transmisii de
retea sunt in afara controlului nostru (inclusiv Google Store si Apple Store).

6.3 Putem modifica, suspenda sau incheia orice Serviciu la discretia noastrd. In masura permisa
de lege, aceste modificari pot intra in vigoare fara nicio notificare. Ne rezervam dreptul de a
modifica sau intrerupe, temporar sau permanent, in orice moment si din cand in cand, Serviciul
(sau orice functie sau caracteristica a Serviciului sau orice parte a acestuia) fara notificare. Sunteti
de acord ca nu vom fi raspunzatori fata de dvs. sau fata de orice terta parte pentru orice astfel de
modificare, suspendare sau intrerupere a Serviciului.

6.4 Puteti oferi feedback direct prin interiorul Aplicatiei in legatura cu orice problema intampinati
sau potentiale imbunatatiri pe care le putem oferi in viitor. ,Imbun3tatiri” inseamnd: orice
informatie comunicata de catre utilizator cu privire la orice caracteristici noi, functionalitati,
performante, orice lucru similar cu acestea in legatura cu Aplicatia.
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7. Garantii
7.1 Nu suntem responsabili pentru:

7.1.1 pierderi sau prejudicii care nu au fost cauzate de incdlcarea noastra prin prisma a acestor
T&C sau din neglijenta;

7.1.2 pierderi sau prejudicii care nu pot fi anticipate in mod rezonabil de catre dumneavoastra si
de noi in momentul in care sunteti de acord cu acesti Termeni si Conditii, inclusiv acele pierderi
care au loc ca efect secundar al pierderilor previzibile.

7.1.3 orice daune care ar putea fi cauzate oricarui dispozitiv pe care accesati sau utilizati Aplicatia
noastra;

7.1.4 orice daune rezultate din incalcarea de catre dumneavoastra a oricaruia dintre acesti Termeni
si Conditii; sau

7.1.5 defectiuni tehnice sau lipsa disponibilitatii oricaruia dintre Serviciile noastre, in cazul in care
acestea nu sunt sub controlul nostru rezonabil.

7.1.6 Cu exceptia cazului in care se specifica altfel in acesti T&C, nu oferim nicio garantie, expresa
sau implicita, in legatura cu Serviciile noastre si recunoasteti ca singurul dvs. drept cu privire la
orice problema sau nemultumire cu oricare dintre Serviciile noastre este sa intrerupeti utilizarea
Serviciilor noastre.

7.1.7 Orice drepturi legale suplimentare pe care le puteti avea in calitate de consumator raman
neafectate de acesti T&C.

7.2 NU OFERIM SI NU QABANTAM CA SERVICIUL VA RL&SE’UNDE CONFORM CERINTELOR DVS. SAU
VA FI DISPONIBIL FARA INTRERUPERI, SIGUR SAU FARA ERORI.

7.3 IN MASURA MAXIMA PERMISA DE LEGEA APLICABILA, NOI SI FILIALELE NOASTRE, AFILIATII,
OFITERII, ANGAJATII, AGENTI, PARTENERI SI LICENTIATORI NU VOM FI RESPONSABILI PENTRU
NICIO PIERDERE DIRECTA, INDIRECTA, ACCIDENTALA, PIERDERE DE DATE, PIERDERE DE
UTILIZARE, PIERDERE DE ECONOMII ANTICIPATE, COSTUL DE ACHIZITIONARE A BUNURILOR
SAU SERVICIILOR SUBSTITUTIVE SAU A ALTOR PIERDERI INTANGIBILE, REZULTATE DIN:

(i) ACCESUL DVS. SAU UTILIZAREA SAU INCAPACITATEA DE A ACCESA SAU UTILIZA SERVICIUL;

(i) ORICE CONTINUT AL ORICAREI TERTE PARTI PRIVIND SERVICIUL, INCLUSIV, FARA LIMITARE,
ORICE CONTINUT, PRODUSE SAU SERVICII FURNIZATE DE ORICE PUBLICITATE SAU RETELE DE
PUBLICITATE AFILIATE CU CARE COOPERAM, SAU ORICE ALT SERVICIU;

(iii) ORICE CONTINUT SI/SAU INFORMATII OBTINUTE DIN ACEST SERVICIU;

(iv) ACCESUL, UTILIZAREA SAU ALTERAREA NEAUTORIZATA A ORICARUI MATERIAL SAU
CONTINUT, BAZATE PE GARANTIE, CONTRACT SAU ORICE ALTA FORMA JURIDICA, INDIFERENT
DACA CUNOSTEAM SAU NU DE POSIBILITATEA ACESTOR DAUNE. NIMIC DIN ACESTI TERMENI SI
CONDITII NU INLOCUIESTE DREPTURILE DVS. DE CONSUMATOR PE BAZA PE DISPOZITIILE
OBLIGATORII ALE LEGII.

7.4 Sunteti de acord sa despagubiti si sa eliminati orice raspundere indreptata impotriva ORKLA
FOODS ROMANIA SA (si subsidiarele, afiliatii, partenerii, functionarii, directorii, angajatii si agentii
nostri) pentru orice pretentie sau cerere, inclusiv onorariile avocatilor, facute de orice terta parte
din cauza/sau care rezulta din incalcarea sau presupusa incalcare a acestor T&C, a continutului
dvs. de utilizator, a utilizarii Serviciului si a comportamentului dvs. in legatura cu Serviciul sau a
incalcarii oricarei legi sau a drepturilor unei terte parti. Nimic din acesti Termeni si Conditii nu va
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exclude sau limita raspunderea dumneavoastra cu privire la orice despagubire acordata de
dumneavoastra in temeiul acestor T&C.

8. Proprietatea intelectuala

8.1 Recunoasteti ca toate drepturile de autor, marcile comerciale si alte drepturi de proprietate
intelectualad in/si legate de Serviciile noastre sunt detinute sau licentiate de catre Companie.

8.2 In timp ce respectati acesti T&C, v acorddm o licentd limitatd neexclusivd, netransferabild,
personald, revocabild pentru a accesa si/sau utiliza Serviciile noastre (dar nu orice obiect si cod
sursa asociat) pentru propria dvs. utilizare, in fiecare caz, cu conditia ca aceasta utilizare sa fie in
conformitate cu acesti T&C. Sunteti de acord sa nu utilizati Serviciile noastre pentru nimic altceva.
Acesti Termeni si Conditii se aplica si oricarei actualizari sau patch-uri pe care le putem lansa sau
pune la dispozitie pentru oricare dintre Servicii si orice astfel de actualizare sau patch-uri va fi
considerata parte a Serviciilor in sensul acestor T&C.

8.3 RECUNOASTETI SI SUNTETI DE ACORD CA, IN AFARA DE LICENTA ACORDATA CONFORM
ACESTOR TERMENI SI CONDITII, NU AVETI NICIUN DREPT DE PROPRIETATE SAU INTERES DE
PROPRIETATE IN NICIUNUL DINTRE SERVICIILE NOASTRE. Nu aveti permisiunea sa copiati, sa
distribuiti, sa puneti la dispozitie publicului sau sa creati vreo lucrare derivata din Serviciile noastre
sau din oricare parte a Serviciilor noastre, cu exceptia cazului in care am fost mai intai de acord
cu acest lucru n scris.

8.4 In special, si fard a limita aplicarea paragrafului 8.3, nu trebuie s utilizati sau s& puneti la
dispozitie niciun fel de trucuri sau masuri tehnologice concepute pentru a controla accesul la
elemente ale Serviciilor noastre.

8.5 Nu va este permis sa copiati, sa distribuiti, sa puneti la dispozitie publicului sau sa creati vreo
lucrare derivata din orice continut care apartine Serviciilor noastre. Daca considerati ca drepturile
dumneavoastra de proprietate intelectuala au fost incalcate de catre altcineva pe internet, ne puteti
contacta prin e-mail la adresa: utilizator@orklafoods.ro prin care sa ne impartdsiti urmatoarele
informatii:

i) o descriere a drepturilor de proprietate intelectualad si o explicatie a modului in care acestea au
fost incalcate;

ii) o descriere a locului in care se afla materialul care incalca drepturile;
iii) adresa, numarul de telefon si adresa dvs. de e-mail;

iv) o declaratie a dvs., ca (i) aveti convingerea de buna-credintd ca utilizarea contestata a
materialului in care detineti drepturi de proprietate intelectuald nu este autorizata si (ii) informatiile
pe care le detineti este exactd, corecta si ca sunteti autorizat sa actionati in numele proprietarului
unui drept exclusiv despre care se presupune ca este incalcat; si

v) o semnatura fizica sau electronica a persoanei autorizate sa actioneze in numele titularului
dreptului exclusiv despre care se presupune ca a fost incalcat.

9. Confidentialitate

9.1 Operatorul de date pentru toate informatiile de identificare personala sau datele personale pe
care le colectam despre dumneavoastra prin/sau in legatura cu Aplicatia noastra sau alte Servicii
este ORKLA FOODS ROMANIA SA.

9.2 Prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal in conformitate cu Politica noastra de
prelucrare a datelor cu caracter personal si conform acestor T&C.
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10. Legaturi web

10.1 Este posibil sa facem legaturi web catre site-uri web sau servicii terte din cadrul Serviciilor
noastre. intelegeti ca nu facem nicio promisiune cu privire la continutul, bunurile sau serviciile
furnizate de astfel de terte parti si nu sustinem acest lucru. De asemenea, nu suntem responsabili
fata de dvs. in legatura cu orice pierderi sau prejudicii cauzate de astfel de terti. Orice taxe pe care
le suportati in leg&turd cu acele terte parti sunt responsabilitatea dvs. Intelegeti ca atunci cand
furnizati date unor astfel de terti, le furnizati in conformitate cu politica lor de confidentialitate
(daca existd) si propria noastra politicd de prelucrare a datelor cu caracter personal nu se aplica
in legatura cu datele respective.

11. Transferarea acestor Termeni si Conditii

11.1 Este posibil sa dorim sa transferam toate sau o parte din drepturile sau responsabilitatile
noastre conform acestor T&C, cu informarea dumneavoastra prealabild. Nu puteti transfera
niciunul dintre drepturile pe care vi le acordam in temeiul acestor T&C, cu exceptia cazului in care
suntem mai intai de acord cu acest lucru in scris.

12. Intregul acord

12.1 Acesti T&C stabilesc intregul acord dintre dvs. si noi cu privire la Serviciile noastre (asa cum
sunt definite in paragraful 1) si inlocuiesc toate acordurile si intelegerile anterioare dintre dvs. si
noi.

13. Modificari ale acestor Termeni si Conditii

13.1 Puteti gdsi acesti T&C in orice moment fin cadrul Aplicatiei sau vizitand
https://ardealulcufainosag.ro/

13.2 Ne rezervam dreptul de a actualiza periodic acesti T&C, publicand versiunea actualizata in
cadrul Aplicatiei si/sau pe pagina https://ardealulcufainosag.ro/. Putem face acest lucru din mai
multe motive, inclusiv, fara limitare, pentru cd schimbam natura produselor sau serviciilor noastre,
din motive tehnice sau legale sau pentru ca nevoile afacerii noastre s-au schimbat. Va vom informa
in prealabil despre modificarile aduse Termenilor si Conditiilor, prin transmiterea unei comunicari
la datele de contact utilizate in mod obisnuit.

14. Separabilitate

14.1 Daca orice parte a acestor T&C este considerata invalida sau inaplicabild in temeiul oricaror
legi locale aplicabile sau de catre o instanta aplicabila, acea parte va fi interpretata intr-o maniera
conforma cu legea aplicabila pentru a reflecta cat mai aproape posibil intentiile noastre initiale si
restul acestor T&C vor ramane valabili si aplicabili. Daca nu este posibil sa se interpreteze o parte
invalida sau inaplicabild a acestor T&C intr-o maniera conforma cu legea aplicabila, atunci acea
parte va fi considerata stearsa din acesti T&C fara a afecta prevederile ramase ale acestor T&C.

15. Renuntari la drepturile noastre

15.1 Esecul nostru de a exercita sau de a ne pune in aplicare oricare dintre drepturile noastre
conform acestor T&C nu reprezinta renuntarea la dreptul nostru de a ne exercita acest drept. Orice
renuntare la aceste drepturi va fi efectivda numai daca este in scris si semnata de noi.

16. Reclamatii si solutionare a litigiilor

16.1 Cele mai multe probleme pot fi rezolvate rapid contactandu-ne la utilizator@orklafoods.ro.
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16.2 In cazul improbabil in care nu vd putem rezolva problema si doriti s& introduceti o actiune in
justitie impotriva noastra, acesti T&C vor fi guvernati si interpretati in conformitate cu legile din
Romania.

17. Jurisdictia si legea aplicabila

17.1 Aplicatia noastra si alte Servicii sunt disponibile sub rezerva acestor Termeni si Conditii. in
cazul aparitiei unei neintelegeri privind utilizarea Aplicatiei noastre, vom incerca solutionarea
conflictului pe o cale amiabila.

17.2 Legea aplicabila este legea romana, iar instanta competenta pentru solutionarea oricaror
dispute va fi determinata in conformitate cu regulile generale din Codul de procedura civila.

20232



