POLITICA PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

INTRO

Aceasta politica (,,Politica”) descrie modul in care ORKLA FOODS ROMANIA SA si partenerii sai de
marketing si publicitate prelucreaza datele dumneavoastra datele cu caracter personal pentru
furnizarea si utilizarea aplicatiei Fainosag (in continuare ,Aplicatia”) (ne referim la Aplicatia
noastra in mod colectiv ca ,Servicii” in aceasta Politica).

Va rugam sa cititi cu atentie prezenta Politica, care descrie modalitatea in care datele
dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate prin descarcarea, accesarea si/sau
interactionarea cu Aplicatia noastra.

ANGAJAMENTUL NOSTRU CU PRIVIRE LA DATELE DVS CU CARACTER PERSONAL

Valorile noastre de baza includ protectia deplind si transparenta in ceea ce priveste prelucrarea
datelor dumneavoastra cu caracter personal in timpul activitatilor noastre.

Prezenta Politica contine tipurile de date cu caracter personal pe care le prelucram, scopurile si
temeiurile de prelucrare, situatiile in care putem transfera astfel de date cu caracter personal,
precum si drepturile si optiunile dumneavoastra in acest sens. in plus, prezenta Politica detaliaza
modul in care prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal in timp ce gestionam relatia
cu dumneavoastra.

Nu vom tranzactiona sau dezvalui niciuna dintre datele dumneavoastra cu caracter personal pe
care ni le furnizati fara a avea un temei legal pentru a face acest lucru. Prin urmare, datele
dumneavoastra cu caracter personal vor fi dezvaluite numai acolo unde este necesar sau permis
prin lege.

Datele dumneavoastra cu caracter personal sunt stocate in afara Aplicatiei intr-o maniera care le
protejeaza in mod rezonabil de orice utilizare gresita, pierdere, acces neautorizat, modificare sau
dezvaluire.

OPERATOR AL DATELOR DVS. CU CARACTER PERSONAL

Operatorul in legatura cu datele dumneavoastra cu caracter personal este ORKLA FOODS ROMANIA
SA, o companie romaneasca cu sediul social in Bucuresti, Strada Grigore Alexandrescu Nr. 89-97,
C1, corp C (S+P+2E), Sector 1, Bucuresti, cod postal 010624, numarul de inregistrare in Registrul
Comertului J40/15619/2006, cod de identificare fiscala RO 14624799 (denumita in continuare
~Compania”).

CATEGORII DE DATE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRATE
Vom prelucra urmatoarele date cu caracter personal:

e Datele de identificare pentru accesarea Aplicatiei: numele sau prenumele, adresa de
e-mail, parola si, in anumite cazuri, numarul de telefon (obligatoriu, in cazul in care doriti
sa participati la o anumita campanie derulata prin prezenta Aplicatie), varsta - in cazul in
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care doriti sa participati la campaniile promotionale, pentru a se valida varsta limita de
varsta 18 ani;

e Adresa de e-mail, pentru transmiterea de comunicari de marketing, in masura in care v-
ati acordat consimtamantul. De asemenea, vom colecta adresa de e-mail si pentru
inregistrarea feedback-ului referitor la Aplicatie, in masura in care veti dori sa formulati un
astfel de feedback;

e Datele colectate prin data analytics, respectiv evenimente sub forma actiunilor pe care
utilizatorul le va realiza in interiorul Aplicatiei.

e Date obtinute ca urmare a activitatii tale din cadrul Aplicatiei - feedback/review-
uri;

« Informatii tehnice despre utilizarea dvs., respectiv ID-ul dispozitivului dvs., ID-ul dvs.
de utilizator (care este generat de noi si alocat dvs. atunci cand accesati pentru prima data
Aplicatia noastra), adresa de Internet protocol ("IP") a dispozitivului dvs, sistemul de
operare si versiunea dispozitivului dvs., marca si modelul dispozitivului dvs., interactiunea
utilizatorului cu aplicatia, identificarea erorilor si a defectelor.

Informatiile specifice privind colectarea si prelucrarea datelor cu caracter personal vor fi furnizate
fnainte de colectarea si prelucrarea oricaror date cu caracter personal, iar consimtamantul
dumneavoastra cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, atunci cand acest
consimtamant este necesar, va fi colectat inainte ca prelucrarea sa aiba loc.

COOKIES SI TEHNOLOGII SIMILARE

Aplicatia foloseste tehnologii similare cookie-urilor, pentru a permite unui serviciu sa va recunoasca
dispozitivul, astfel incat sa nu fie necesar sa furnizati aceleasi date de mai multe ori in timpul unei
utilizari, pentru a recunoaste ca este posibil sa fi dat deja un nume de utilizator si o parola, astfel
incat sa nu fie nevoie sa faceti acest lucru de fiecare data cand utilizati Aplicatia.

Alte tehnologii functioneaza in mod similar cu cookie-urile si plaseaza mici fisiere de date pe
dispozitivele dvs. sau monitorizeaza activitatea pentru a ne permite sa colectam informatii despre
modul Tn care utilizati Aplicatia. Acest lucru permite recunoasterea dispozitivului dumneavoastra,
pentru asigurarea functionalitatilor Aplicatiei.

ANALYTICS

Utilizam software de analytics pentru a ne permite sa intelegem mai bine functionalitatea software-
ului nostru mobil de pe telefonul dvs. Acest software poate inregistra date, cum ar fi cat de des
interactionati cu Serviciile noastre, actiunile care au loc in cadrul utilizarii Serviciilor, date cumulate
de utilizare si performanta si de unde a fost descarcata Aplicatia. Informatiile prelucrate ca urmare
a utilizarii software-ului de analytics nu constituie date cu caracter personal, fiind date statistice,
ce nu pot conduce la identificarea utilizatorilor Aplicatiei.

SCOPURILE SI TEMEIURILE PENTRU PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Orice prelucrare a datelor dvs. cu caracter personal se face in conformitate cu legislatia nationala
si europeana in vigoare, in baza unui scop determinat, astfel cum este descris in cele ce urmeaza:

Nr. Scopurile prelucrarii Temeiul legal

1. Prestarea serviciilor aferente Aplicatiei, astfel cum | Executarea contractului

este prevazut prin_Termenii si Conditiile Aplicatiei

2. Transmiterea de comunicari de marketing Consimtamant
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3. Analizarea modalitatii in care interactionati cu | Consimtamant
Aplicatia, in vederea imbunatatirii functionalitatilor

Aplicatiei

4, Organizarea campaniilor promotionale si acordarea | Respectarea obligatiilor legale,
de premii executarea contractului

5. Gestiune economica, financiara, fiscala si | Respectarea obligatiilor legale

administrativa

6. Arhivarea documentelor si informatiilor Respectarea obligatiilor legale
7. Constatarea exercitarea sau apararea unui drept in | Obligatie legala/Interes legitim
instanta

8. Inregistrarea feedback-ului pentru imbunatdtirea | Interes legitim

serviciilor si comunicarilor catre dvs.

CAT TIMP VOM PASTRA DATELE DVS. CU CARACTER PERSONAL

Am implementat masuri tehnice si organizatorice pentru a gestiona acest proces si criteriile
specifice de pastrare a datelor dumneavoastra cu caracter personal (inclusiv conform procedurilor
noastre de arhivare).

Vom inceta prelucrarea datelor cu caracter personal atunci cdnd acestea nu mai sunt necesare in
mod rezonabil pentru scopurile permise mentionate mai sus sau cand va retrageti acordul (dupa
caz) si nu mai suntem tinuti de obligatii legale pentru a stoca in continuare datele respective sau
daca nu mai sunt necesare pentru evidenta, exercitarea sau apararea unui drept in instanta.

Astfel, datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi prelucrate pentru urmatoarele perioade
de retentie:

e Pe durata prevazuta de lege in situatiile in care exista acte normative aplicabile in acest
sens (de exemplu in cazul registrelor de contabilitate obligatorii si a documentelor
justificative care stau la baza inregistrarilor in contabilitatea financiara etc.);

e Pana la expirarea termenului de prescriptie, in ceea ce priveste cazurile in
care Compania ar avea un interes legitim sa pastreze anumite date cu caracter personal
in legatura cu un potential litigiu ce ar putea sa apara intre parti;

e Pana la retragerea consimtamantului pentru prelucrarile de date cu caracter personal
intemeiate exclusiv pe consimtamant;

o In orice alte ipoteze ori in absenta unor cerinte legale, reglementare sau contractuale
specifice, perioada noastra de referinta pentru pastrarea datelor personale este de minim
3 ani de la data incetarii relatiilor.

Datele dvs. vor fi sterse automat la 12 luni de la ultima interactiune cu Aplicatia si Serviciile
noastre.

DEPOZITAREA SI PROTECTIA DATELOR PERSONALE

Datele cu caracter personal colectate sunt inregistrate, utilizate, stocate si organizate pe servere
protejate, precum si pe alte suporturi care permit astfel de operatiuni, complet securizate cu
ajutorul instrumentelor adecvate.
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Datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi criptate pe baza unei parole complexe, urmand
ca extragerea oricarei date personale sa se poata realiza numai in urma unei cereri si numai in
cazul participarii la o campanie promotionald, pentru a putea fi contactata persoana desemnata
castigatoare sau pentru validarea participarii la respectiva campanie.

Orice parola stocata pentru folosirea Aplicatiei va fi encriptata pe baza de HASH si SALT.

Trebuie sa stiti ca este posibil ca transmisia de date pe internet sa nu fie garantata ca fiind 100%
sigura. Pot exista multe motive pentru aceasta, cum ar fi, dar farda a se limita la: conexiunea
dumneavoastra Wi-Fi nesigura, virusi sau troieni/malware, acces direct al altor persoane etc. Prin
urmare, in ciuda eforturilor noastre de a va proteja datele personale, este posibil s3 nu putem
asigura sau garanta securitatea informatiilor pe care le-ati trimis catre serviciile noastre prin niciun
canal.

Atunci cand primim informatiile trimise de dvs., va garantam ca vom depune toate eforturile pentru
a le pastra in siguranta in sistemele noastre, luand masuri pentru prevenirea accesului neautorizat,
a utilizarii gresite, a modificarii, a distrugerii ilegale sau accidentale si a pierderii accidentale.

PRESTAREA SERVICIULUI CATRE MINORI

Nu folosim Serviciile noastre online pentru a solicita informatii sau pentru a le comercializa copiilor
sub 18 ani. Termenii nostri de utilizare interzic utilizatorilor cu varsta sub 18 ani sa acceseze
Serviciile noastre. in cazul in care afldm c& am colectat informatii personale de la un copil sub 18
ani, vom sterge acele informatii cat mai repede posibil. Daca credeti ca am putea avea informatii
de la sau despre un copil sub 18 ani, va rugdm sa ne contactati.

TRANSFERUL DATELOR DVS. PERSONALE IN STRAINATATE

Vom transfera datele dumneavoastra cu caracter personal in tari care fac parte din Spatiul
Economic European sau in tari care au fost recunoscute de Comisia Europeana ca asigurand un
nivel adecvat de protectie a datelor, daca un astfel de transfer este necesar pentru prelucrare in
conformitate cu scopurile permise mentionate mai sus.

Transferam date cu caracter personal numai catre entitati din tari terte care au oferit garantii
adecvate pentru a ne asigura ca nivelul lor de protectie a datelor este in acord cu aceasta Politica
si cu legea aplicabila.

In cazuri exceptionale, daca este necesar pentru scopurile permise, putem transfera datele
dumneavoastra cu caracter personal in tari terte care nu au fost recunoscute de Comisia Europeana
ca asigurand un nivel adecvat de protectie a datelor.

Ne vom asigura ca astfel de transferuri internationale sunt efectuate in baza unor garantii adecvate
conform Regulamentului general privind protectia datelor (UE) 2016/679 (,GDPR") sau alte
prevederi legale n vigoare. Ne puteti contacta oricand, folosind datele de contact de mai jos, daca
doriti informatii suplimentare cu privire la astfel de masuri de protectie.

ACURATETEA DATELOR

In cazul in care oricare dintre datele dumneavoastra cu caracter personal pe care le-ati furnizat
sunt modificate, de exemplu in cazul in care doriti sa anulati orice tip de solicitare pe care ne-ati
trimis-o sau daca aflati ca detinem date personale incorecte care va privesc, va rugam sa ne
contactati prin adresa de e-mail la: utilizator@orklafoods.ro.

Nu vom fi raspunzatori pentru nicio pierdere derivata din datele personale incorecte, neautentice,
insuficiente sau incomplete pe care ni le furnizati.
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DREPTURILE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR DVS. CU PERSONAL

GDPR va recunoaste o serie de drepturi pe care le puteti avea in legatura cu datele dumneavoastra
cu caracter personal. Puteti solicita accesul la datele dumneavoastra cu caracter personal,
corectarea oricaror erori din fisierele noastre si/sau va puteti opune, in anumite conditii, la
prelucrarea datelor dumneavoastrd cu caracter personal. In plus, v& puteti exercita dreptul de a
depune o plangere la autoritatea de supraveghere competenta sau de a depune o cerere in
instanta. Dupa caz, puteti beneficia si de dreptul de a solicita stergerea datelor dumneavoastra cu
caracter personal, dreptul de a restrictiona prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal
si dreptul la portabilitatea datelor.

Sub rezerva anumitor cerinte legale, aveti urmatoarele drepturi in legatura cu prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal:

e Dreptul de a solicita o copie a datelor dumneavoastra personale pe care le avem;
e Dreptul de a modifica orice date personale incorecte sau incomplete;

e Dreptul de a respinge sau restrictiona utilizarea de catre noi sau a datelor dumneavoastra cu
caracter personal;

e Dreptul de a va retrage acordul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal pe baza de acord;

e Dreptul la stergerea datelor dumneavoastra cu caracter personal, in cazul in care atunci cand va
retrageti acordul, prelucrarea nu mai este necesara sau prelucrarea respectiva este contrara legii;

e Dreptul la portabilitatea datelor care va permite sa primiti o copie a datelor prelucrate pe care
le-am primit de la dumneavoastra sau sa le trimiteti unei entitati pe care ati instruit-o;

e Dreptul de a va retrage acordul pentru prelucrarea efectuata in baza acordului. Retragerea
acordului dumneavoastra nu va afecta legalitatea prelucrarii bazate pe acordul dat initial. In cazul
in care va retrageti acordul, Compania nu va mai prelucra datele dumneavoastra cu caracter
personal ce se intemeiau pe consimtamant.

In cazul in care doriti s& v& exercitati drepturile mentionate mai sus, va rugdm si ne contactati la
adresa de email utilizator@orklafoods.ro.

Nu vom avea obligatia de a actiona pe baza solicitarii dumneavoastra de stergere a datelor
dumneavoastra cu caracter personal in cazul in care prelucrarea datelor dumneavoastra cu
caracter personal este necesara pentru a ne conforma unei obligatii legale sau pentru a dovedi,
exercita sau apara un drept in instanta.

Pentru a respecta obligatiile legale in materie de securitate si confidentialitate a datelor, atunci
cand va exercitati oricare dintre drepturile pe care le aveti in calitate de persoana vizata, este
posibil sa va cerem sa faceti dovada identitatii dumneavoastra, prin solicitarea unor informatii
suplimentare care sa va confirme identitatea (de ex., informatii cu privire la ultima dumneavoastra
interactiune cu Compania).

Nu vom percepe nicio taxa in legatura cu exercitarea de catre dumneavoastra a oricarui drept in
legatura cu datele dumneavoastra cu caracter personal, cu exceptia cazului in care solicitarea
dumneavoastra de a accesa informatiile este nejustificata, si anume repetitiva sau in exces, caz in
care vom percepe o suma rezonabild. Va vom tine la curent cu orice taxe percepute inainte de a
raspunde solicitarii dumneavoastra.

Ne propunem sa raspundem oricarei solicitari valabile in maximum o luna, cu exceptia cazului in
care acest lucru este extrem de complicat sau daca ati depus mai multe solicitari, caz in care va
vom raspunde in maximum doua luni. Va vom anunta daca avem nevoie de mai mult de o luna
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pentru a raspunde. Va putem cere sa ne spuneti exact ce doriti sa primiti sau care este exact
preocuparea dvs. Acest lucru ne va ajuta sa actionam mai rapid si sa scurtam timpul de raspuns
la cererea dvs.

Vom lua in considerare orice cereri sau reclamatii pe care le primim si va vom trimite un raspuns
in termenele prevazute de lege. Daca nu sunteti multumit de rdaspunsul nostru sau considerati ca
prelucrarea se face prin incalcarea legii aplicabile, puteti depune o plangere la autoritatea romana
de supraveghere a prelucrarii datelor cu caracter personal: Autoritatea Nationala de Supraveghere
a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal - cu inregistrare birou la B-dul Gheorghe Magheru nr.
28-30, Bucuresti, Romania.

ACTUALIZARI ALE ACESTEI POLITICI
Aceasta Politica este aplicabila incepand cu data de 25 Mai 2023.

Ne rezervam dreptul de a actualiza si modifica in mod regulat aceasta Politica pentru a reflecta
orice modificari ale modului in care prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal sau orice
modificari ale cerintelor legale. Daca facem astfel de modificari, va vom anunta prin revizuirea
datei din partea de sus a prezentei Politici si, in functie de modificarile specifice, va vom furniza o
notificare suplimentard sau vd vom solicita un consimtdmant reinnoit. In cazul unei astfel de
modificari, vom afisa in Aplicatia noastra versiunea modificata a Politicii si/sau o vom pune la
dispozitie in orice alt mod, la cererea dumneavoastra.
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